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KONTAKT GRILL
INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

CONTACT GRILL
USER'S MANUAL

Modele/Models: FG09203, FG09201, FG09202
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INSTALACJA / OBStUGA
WAZNE! PRZECZYTAE PRZED INSTALACIA

»  Przerdbki, nieprawidtowa instalacja i niewtasciwa konserwacja moga skutkowac uszkodzeniem mienia i ryzykiem
odniesienia obrazen. Jezeli uzytkownik wymaga modyfikacji urzadzenia, prosimy o kontakt z dostawca; takie czynnosci
muszg wykonywac profesjonalni serwisanci.

» Dla witasnego bezpieczenstwa nie wolno w poblizu produktu sktadowac zadnych cieczy palnych, gazu lub
podobnych.

» Urzadzenie nalezy uziemic z przyczyn bezpieczenstwa.

Grill charakteryzuje sie trwatoScig, ergonomiczng konstrukcja i wygoda obstugi oraz konserwacji. Temperature
grilla mozna regulowac w okreslonej skali, w zaleznosci od réznych wymogow wynikajacych z procesu gotowania.
W szczegblnosci urzadzenie jest przystosowane do grillowania wotowiny, ale jest przystosowane takze do obrébki
innego rodzaju zywnosci.

PODSTAWOWE PARAMETRY
NAZWA FG09201 FG09202 FG09203
Napiecie AC 220V-240V 50Hz-60Hz  AC 220V-240V 50Hz-60Hz ~ AC 220V 50Hz-60Hz
Moc 1.8kW 3.6kW 2.2kw
Zakres temperatur 50~300°C 50~300°C 50~300°C
Wymiary 400*300*210(mm) 580*400*210(mm) 430*300*210(mm)

TRANSPORT | SKEADOWANIE

Urzadzenie nalezy zabezpieczyc na czas transportu. W celu ochrony przed ewentualnym uszkodzeniem urzadzenia nie wolo
obracac go dotem do gory. Zapakowany grill nalezy przechowywac w wentylowanym magazynie, bez obecnosci tzw. gazéw
korozyjnych. W trakcie sktadowania urzadzenie nalezy zabezpieczyc przed dziataniem warunkow zewnetrznych.

UWAGI

» Urzadzenie nalezy podpiac do sieci spetniajacej wymagania ustalone dla urzadzenia.

»  Obok urzadzenia nalezy zainstalowac odpowiednie gniazdo zasilajace.

»  Ztytu urzadzenia znajduje sie Sruba uziemiajgca. Nalezy podtaczyc kabel uziemiajacy zgodnie z przepisami w sprawie
bezpieczenstwa, kablem miedzianym nie ciehszym niz 2 mm.

»  Przed rozpoczeciem uzytkowania uzytkownik powinien sprawdzi¢, czy podtaczenie jest solidne a napiecie regularne
oraz czy podtaczenie uziemienia wykonano poprawnie.

» Nie wolno umieszczac zadnych obiektdw na gornej ptycie modutowej ani potrzasac urzadzeniem.

» W trakcie czyszczenia urzadzenia nalezy pamietac o odcieciu zasilania. Nie wolno korzysta¢ z mokrego recznika ze
Srodkiem czyszczacym wywotujgcym korozje ani polewac urzadzenia bezposrednio woda.

» Regulowana temperatura urzadzenia waha sie w zakresie 50~300 . Zaleca sie, aby maksymalna temperatura pracy
wynosita 200~250°C

» W poblizu jednostki nie wolno sktadowac cieczy palnych. Urzadzenie moze pracowac w temperaturze ponizej 45°C, w
powietrzu o wilgotnosci do 85%.

» Instalacjai prace konserwacyjne winny zostac¢ wykonane przez wykwalifikowanych serwisantow.



UWAGI SPECJALNE

»  Produkt jest urzadzeniem komercyjnym i musi by¢ obstugiwany przez przeszkolonego kucharza.

= Nie wolno rozbierac i modyfikowaé maszyny.

= Nie wolno gwattownie podnosic gornej ptyty modutowej i przechylac instalacji.

= Rozbiorkii przerobki moga prowadzi¢ do powaznych wypadkow.

»  Przed czyszczeniem odtgczyc urzadzenie od sieci, odcigc wszystkie zrodta zasilania.

= Nie wolno natryskiwaé wody bezposrednio na produkt. Woda przewodzi elektrycznos¢ i zachodzi ryzyko porazenia
pradem.

= Nie wolno zakrywac urzadzenia ani umieszczac na nim ciezkich obiektow.

» Nieprawidtowa praca moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia i generowac wynikajace z tego zagrozenia.

= Wysokie temperatury groza poparzeniem.

»  Gdy urzadzenie jest uzytkowane oraz przed rozpoczeciem i po zakoAczeniu uzytkowania, nie wolno dotykac urzadzenia
ani ptyty modutowej ze wzgledu na wysoka temperature.

»  Nie wolno stosowac zasilania, ktore nie jest zgodne z normami bezpieczenstwa.

» W przypadku, gdy nadchodzi burza, nalezy odcia€ zasilanie. Dzieki temu urzadzenie nie ulegnie uszkodzeniu w przypadku
wytadowan elektrycznych.

» Nalezy uwazag, aby nie zniszczy¢ pulpitu sterowniczego urzadzenia za pomoca twardych lub ostrych przedmiotow.

»  Konczac korzystanie z urzadzenia, uzytkownik musi je wytaczyé za pomoca wytacznika gtéwnego.

» Instalacja i konserwacja obwodu musza byé wykonywane sga przez certyfikowanych specjalistow.

» Jezeli kabel zasilajacy jest uszkodzony, nalezy go wymieni¢ na nowy, oryginalny przewdd. W celu unikniecia ryzyka,

wymiany moze dokonac autoryzowany przedstawiciel serwisowy lub inna, odpowiednio wykwalifikowana osoba.
INSTRUKCJA OBStUGI

»  Przedrozpoczeciem uzytkowania nalezy sprawdzi¢, czy instalacja zasilania jest stabilna a napiecie zgodne z wymogami
dla urzadzenia.

»  Wihozyc wtyczke do gniazda i wtaczyc zasilanie.

= W celu uzyskania pozadanej temperatury nalezy przekreci¢ sterownik temperatury zgodnie z ruchem wskazowek
zegara. Z6tty wskaznik Swieci sie, co wskazuje, ze kabel grzewczy zaczyna nagrzewanie, a temperatura blachy gornej
i dolnej rosnie.

» Temperature mozna regulowac. W zaleznosci od rodzaju zywnosci preferuje sie temperature w zakresie 180 ~250 . Od
momentu uruchomienia do momentu uzyskania 250 mija okoto 8 min.

» Gdy temperatura osiagnie 250, podnieS¢ gorna ptyte modutowa za pomoca raczki. Przesmarowac oliwa jadalna dolng
ptyte modutowa i umiescic zywosS¢. Zamknac ptyty i docisnac lekko raczka. Pilnowac jedzenia do momentu, gdy bedzie
gotowe.

» Gdy temperatura osiagnie ustawiony poziom, sterownik temperatury odcina zasilanie w sposéb automatyczny. W tym
samym czasie zotty wskaznik jest wytaczony a zielony wtgczony Wskazuje, ze kabel grzejny zatrzymuje prace.

» Nadole, z przodu modutu dolnego znajduje sie tacka na olej. Olej (soki) z warzyw lub miesa sptywaja na tacke z dolnej
ptyty modutowe;.

= Podnies¢ gorng ptyte modutowa w celu wyjecia kanapki lub innego rodzaju przygotowywanej zywnosci.

» Gdytemeratura nieco spadnie sterownik temperatury moze przejs¢ automatycznie w tryb mocniejszego podgrzewania.
Kable grzejne ponownie podgrzewajg ptyty modutowe.

» Po zakonczeniu pracy sterownik temp. nalezy ustawic w pozycji. ,wyt" Odtaczyé wtyczke z gniazdka i wytaczyé
urzadzenie.

»  UWAGA: Urzqdzenie wyposazono w ogranicznik temperatury. W przypadku nadmiernej temperatury zadziata wytgcznik

bezpieczenstwa w formie przycisku. Aby ponownie witgczy¢ urzgdzenie, nalezy nacisngc wytgcznik bezpieczenstwa. 3
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CZYSZCZENIE | KONSERWACIA

= W przypadku niespodziewanego zdarzenia, przed rozpoczeciem innych czynnosci najpierw nalezy odciac zasilanie.

» Nalezy korzystac z mokrych recznikdw z niekorozyjnym Srodkiem czyszczacym do czyszczenia ptyty modutowej,
powierzchni urzadzenia i kabla zasilajgcego. Nie dopuszcza sie bezpoSredniego mycia urzadzeniem strumieniem wody.

» W przypadku, gdy urzadzenie nie jest wykorzystywane, nalezy wytaczyc sterownik temperatury i wytgcznik gtowny.

»  Wprzypadku dtuzszego przestoju urzadzenie nalezy przechowywac w dobrze wentylowanym magazynie, pozbawionym

obecnosci gazu korozyjnego, po uprzednim wyczyszczeniu urzadzenia.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Przed wezwaniem serwisu do swojego urzadzenia nalezy w pierwszej kolejnosci
sprawdzic nastepujace punkty. Nalezy zauwazyc, ze niniejsze wytyczne dotyczg tylko
rozwigzywania najczestszych problemow.

SYMPTOM MOZLIWA PRZYCZYNA DZIALANIE

Sterownik temp. jest zepsuty. Wymieni¢ sterownik temp,

Phyty modutowe nie grzeja, mimo Co ngjmniej jeden z kabli jest spalony.
ze wskazniki zasilania i nagrzewania
Swieca sie.

Wymieni¢ spalony kabel.

Dziata zabezpieczenie przed

przegrzaniem Zdemontowac dolng ptyte i recznie

zresetowac zabezpieczenie.

Gdy zasilanie jest wtaczone a

sterownik temp. oraz wskaznik Sterownik temp. nie dziata. Wymieni€ sterownik temp.
nagrzewania sg wtaczone,

temperatura nie mozna sterowac.

Wskaznik nie Swieci sie, gdy zasilanie
jest wt. a proces nagrzewania dziata
jak zwykle.

Wskaznik jest uszkodzony. Wymienic sterownik temp.

Sprawdzic zasilanie i przytacze,
upewnic sig, ze zasilanie jest
doprowadzone poprawnie.

Nietypowe zasilanie lub odciecie
zasilania.
Wskaznik nie dziata, gdy zasilanie jest

wi. Bezpiecznik jest przepalony. Wymieni¢ bezpiecznik.

Ww. problemy stuza wytacznie, jako ilustracja ewentualnych rozwiazan. W przypadku awarii nalezy zaprzestac korzystania

z urzadzenia i oddac urzadzenie do naprawy do punktu serwisowego.



SCHEMAT OBWODU

« HL1, HL3 - Wskaznik zasilania

»  HL2, HL4 - Wskaznik nagrzewania

= SA, SA1, SA2 - Sterownik temp.

= E-Uziemienie

» SB, SB1, SB2 - Sterownik temp.

= EH1, EH2, EH3, EH4 - Kabel grzejny

OBUDOWA URZADZENIA MUSI ZOSTAC UZIEMIONA Z PRZYCZYN BEZPIECZENSTWA.
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CODZIENNE OGLEDZINY
Czy urzadzenie jest nachylone?
Przed rozpoczeciem uzytkowania Czy kabel zasilajacy jest stary lub uszkodzony?
Czy panel sterowania jest uszkodzony?
Czy czuc dziwny zapach?
Po zakonczeniu uzytkowania Czy gorna i dolna ptyta modutowa nie podgrzewajg sie w tym samym czasie?
Czy z urzadzenia wydobywaja sie dziwne dzwieki?
OSTRZEZENIE!

» Urzadzenie nalezy sprawdzac codziennie. Zwykte ogledziny pomagajg uniknaé powaznych wypadkow.
»  Zaprzestac korzystania z urzadzenia, jezeli w obwodzie urzadzenia wystepujg problemy. W takim przypadku nalezy jak
najszybciej przekazat urzadzenie do przegladu do profesjonalnego serwisanta.

GWARANCJA

»  Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi badz gwarancji.

» Naprawie gwarancyjnej nie podlegaja uszkodzenia wynikajace z powstania osaddow wapnia w urzadzeniu.

» Gwarancja nie obejmuje takze:

» uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych (wytadowania atmosferyczne), zmiany napiecia zasilania,
nieprawidtowego ustawienia wartosci napiecia elektrycznego, zasilanie z nieodpowiedniego gniazda zasilania;
uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wywotanych nimi wad.

» Wymianie gwarancyjnej nie podlegaja takie elementy zuzywajace sie podczas eksploatacji: zarowki, elementy gumowe,
elementy grzewcze zniszczone wskutek zakamienienia, Sruby oraz elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu np; palniki,

uszczelki gumowe oraz wszelkiego rodzaju elementy uszkodzone mechanicznie.



INSTALLATION/ OPERATION
IMPORTANT! PLEASE READ BEFORE INSTALLATION

= Any refitting and wrong installation, adjustment and maintenance can lead to property loss and causality. Please
contact the supplier if user needs to adjust it and all these should be done by trained special professionals.
= For your safety sake, do not put or store any flammable liquid, gas or other objects around the product.

=  The shell of this equipment must be grounded for safety sake. Thanks for your cooperation!

= Contact Grillis designed and developed by the company with combination of the advantage of both foreign and domestic

similar products and achieves advantages such as fashionable design, reasonable structure and convenient operation

and maintenance and durability. The temperature of the griddle pan can be regulated in a certain scale according to
different cooking requirements. Mainly used for grilling the beef of sandwich and also for other food, it is the first choice

for the food industry enterprises such as western food restaurants, fast food restaurants, hotels and supermarkets and

etc.
BASIC PARAMETER
NAME FG09201 FG09202 FG09203
Voltage AC 220V-240V 50Hz-60Hz  AC 220V-240V 50Hz-60Hz  AC 220V 50Hz-60Hz
Power 1.8kW 3.6kW 2.2kW
Temperature range 50~300°C 50~300°C 50~300°C
Dimension 400*300*210(mm) 580*400*210(mm) 430*300%210(mm)

TRANSPORTATION AND STORAGE

Please handle the griller carefully and cautiously in transportation and do not turn it upside down to prevent any damage
to the shell and interior. The packed griller should be stored in the storehouse ventilation and non-corrosive gas. Any

weatherproof measures should be applied when temporary storage.

NOTES

» The working voltage of the equipment should match that of the power supply.

= Suitable switch, fuse breaker and three-phase socket should be installed near the equipment.

= There is an earth bolt at the back of the equipment. Please connect the earth wire in compliance with the safety
regulations reliably with copper cable of no less than 2mm.

= Before using user should check whether connection is firm and voltage is regular and earth connection is safe.

= Do not put any object onto the upper module plate and shake the lift operation handle with sudden force.

= Cut off power supply while cleaning. Do not use wet towel with corrosive cleanser and do not directly splash water on
the equipment.

» The adjustable temperature of the equipment is between 50~200°C. It is recommended that the maximum working
temperature normally should be 200~250°C.

= Do not store any flammable objects near the equipment. The environment temperature lower than 45°C, the humidity
is under 85%.

= Theinstallation and maintenance of the equipment should be made by professional technicians.
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WARNING

= This product is a commercial machine and it must be operated by trained cook.

» Do not dismantle and refit the machine.

» Do not lift the upper module plate with sudden force and tilted installation.

» The dismantlement and alteration can cause serious accident happens.

» Before cleaning, unplug the machine and cut off power supply.

» Do not spray water directly to the product.

»  Water can conduct electricity and electricity leakage happens.

» Do not pat the product and put heavy object onto the product.

» Incorrect operation can cause the equipment be damaged and dangerous.

= High temperature will cause scald.

= When the equipment is in use and before or after using it, do not touch the box and module plate because of high
temperature.

» Do not use any power supply which is not coordinated with safety standards.

»  When the thunderstorm is coming, the electricity supply must be cut off soon.

» It will avoid the equipment being damaged in cause of lightning stroke.

» Do not destroy the control panel and the surface of the machine with hard or sharp things.

= When the machine finishes using , user should close main switch.

» Theinstallation and maintenance of circuit must be done by certificated special professionals.

» If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer or its service agent or a similarly qualified

person in order to avoid a calamity.

OPERATION INSTRUCTION

» Before using, check whether the power supply installation is regular to make sure the supplied voltage is coordinated
with the using one.

= Putthe plugin the socket and turn on the power.

= Turn the temperature controller clockwise to the temperature needed. The yellow indicator is on that shows heating
wire begins to heat and the upper and lower griddle begins to raise temperature.

» Temperature can be adjusted according to different food preferably within 180°C~250°C. About 8 minutes is needed for
the temperature to be raised to 250°C from the power is on.

= When the temperature reaches 250°C, lift the upper module plate to a suitable place by operation handle. Put some
edible vegetable oil on the lower module plate and constantly place the food on it. Close the plates and press the handle
lightly. Keep an eye on the food until it is suitably done.

» When temperature reaches the setting degree, temperature controller can cut off power supply automatically. At the
same time, yellow indicator is off and green indicator is on. It shows that electricity heating tube stops working for next
turn.

» At the lower front of the lower module is the oil tray. Substantial vegetable oil and the animal oil from the meat grilled
flow to the oil tray from the lower module plate.

»  Lift the upper module plate to take the sandwich and other food already done.

»  When the temperature is a bit lower, the temperature controller can get through power supply automatically. The
heating tubes restart to work to heat the module plates.

= On completion of the work, temperature controller should be turned to the “off” place. Unplug the equipment and cut
off the power.

» Notice: There is temperature limiter in the bottom box, the action temperature is 130°C, and reset temperature is <40°C.
When temperature is over the protective button works for protection. When use it again, please use it after press the
protective button.



CLEANING AND MAINTENANCE

=  Cut off the power supply before cleaning in case of accident.

» Do not use wet towel with non-corrosive cleanser to clean the module plate, the surface of the equipment and power
cord. Direct wash by water is not permitted in case of any damage of the functions.

= Ifdonot use it at any time, please turn off temperature controller and main switch.

» Please store the equipment in a ventilated storehouse without corrosive gas after cleaning when ceasing its work for
a long time.

TROUBLE SHOOTING

Before requesting any service on your unit, please check the following points.
Please note that this guide serves only as a reference for solutions to common
problems.

TROUBLES CAUSES SOLUTIONS

Temperature controller is broken. Change temperature controller.
At least one of heating wires is

Module plates are out of heating burned

when the power and heating indicator
are both on.

Change the burned heating tube.

Dismantle the bottom plate and use
Temperature protector works. hand to reset temperature protector.

When the power is on and
temperature controller is switched
and heating indicator is on and
temperature can be not controlled.

Temperature controller is out of order. = Change temperature controller.

Indicator is not on when the power is

on and the heating process is normal. Indicator is broken. Change temperature controller.
Abnormal power supply or cut-off Check power supply and connection to
power supply. make power supply be normal.

The indicator is out of order when the .
Fuse is burned. Change fuse.

power is on.

Aforementioned troubles are just for reference. If any fault occurs, please cease using and turn to professional technicians
for check and repair.



SCHEMAT OBWODU

« HL1, HL3 - Power indicator
= HL2, HL4 - Heating indicator

l- = SA,SA1, SA2 - Temperature controller
m « E - Ground connection
< =SB, SB1, SB2 - Temperature controller
U = EH1, EH2, EH3, EH4 - Heating wire
o THE SHELL OF THIS MACHINE MUST BE EARTH GROUNDED FOR SAFETY SAKE. THANKS FOR YOUR COOPERATION.
18
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DAILY CHECK

Everyday notice the situation of the machine before or after using.

Whether the machine is tilted?
Before using Whether the power cord is old, broken or damaged?
Whether the control panel is damaged?
Whether there is strange smell?
After using Whether the upper and lower module plate cannot be heated at the same time?

If there any strange voice of is the machine out of control while the machine is lifting?

WARNING!

= Must check the machine everyday. Usually check the product that can avoid serious accident happens.
= Stopusing if user feels that there are some problems in the circuit or machine. Ask the special technicians to check and

maintain the machine as soon as possible.

11
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Sprawdz wiecej produktow na / Check out more products on

www.forgast.com

Kontakt / Contact

+48 327 508 130 / info@forgast.com
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI - FORGAST

Ogolne warunki gwarancji, zwane dalej,,OWG", okreslaja zasady Swiadczenia serwisu gwarancyjnego przez M&M Gastro z siedziba w
Katowicach (40-780) przy ul. Owsianej 58a, NIP: 9542387023, zwanych dalej ,Gwarantem”, na rzecz osoéb fizycznych, oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktdrym ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, ktére nabyty od Gwaranta

Produkty. Gwarancjg dotyczy jedynie produktéw marki FORGAST stanowiacej wtasnosc Gwaranta, zwanych dalej ,Produktami”.

1. Gwarant udziela kupujacemu gwarancji na okres 12 miesiecy od dnia sprzedazy Produktu. Gwarancja objete sg jedynie Produkty
nabyte na podstawie umowy sprzedazy zawartej z Gwarantem. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowiagzuje sie do
nieodptatnego usuniecia zgtoszonych wad fizycznych urzadzen na zasadach okreslonych w OWG. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu
gwarancji w sytuacji braku niezwtocznego zgtoszenia wykrycia wady Produktu, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykrycia wady.

2. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia otrzymanego Produktu w momencie jego wydania w obecnosci sprzedawcy lub w
momencie jego dostawy w obecnosci dostawcy (kuriera). W sytuacji stwierdzenia uszkodzenia Produktu, kupujacy zobowigzany jest
do sporzadzenia protokotu szkody oraz do jego przestania do Gwaranta w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania Produktu na
adres email serwis@mmgastro.pl wraz z podaniem nastepujacych danych: nazwa kupujacego, adres, NIP (jezeli dotyczy), osoba
zgtaszajaca, telefon kontaktowy. W sytuacji naruszenia powyzszego obowigzku kupujacy traci uprawnienia wynikajace z udzielonej

gwarangji. Skutki okreslone w ust. 2 w zdaniu trzecim nie majg zastosowania do umoéw zawieranych z kupujacymi - konsumentami.

3. W sytuacji niesporzadzenia protokotu szkody, w sposob okreslony w ust. 2 OWG, kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w
zakresie wady okreSlonej w ust. 2 OWU. Przedmiotowe postanowienie nie ma zastosowania do umoéw zawieranych z kupujacymi -

konsumentami.
4. Gwarant ponosi odpowiedzialno5¢ z tytutu gwarancji jedynie za wady Produktéw, tkwiace w Produktach w momencie ich sprzedazy.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci miedzy innymi za:

a) uszkodzenia mechaniczne Produktu, np. pekniecia, zarysowania, wybrzuszenia, uszkodzenia Produktu przez ciata obce,

b) uszkodzenia estetyczne Produktu, np. przebarwienia, odpryski,

c) uszkodzenie termiczne i chemiczne Produktu, np. powstate w wyniku uzywania Produktu w nieodpowiedniej temperaturze, uzycie
niewtasciwych Srodkéw czyszczacych, dziatanie substancji zracych,

d) zmiany Produktu wywotane ich normalnym uzytkowaniem,

e) powstanie i skutki korozji Produktuy,

f) uszkodzenia Produktu bedace efektem nieprawidtowego podtaczenia do zasilania elektrycznego (nie dotyczy sytuacji, gdy montaz
zostat wykonany przez pracownikéw Gwaranta),

g) uszkodzenia bedace efektem nieprawidtowych parametrow sieci elektrycznej oraz zmian napiecia pradu,

h) uszkodzenia bedace efektem nieprawidtowego przytaczenia do instalacji gazowej lub wodno- kanalizacyjnej (nie dotyczy sytuacji,
gdy montaz zostat wykonany przez pracownikéw Gwaranta) oraz za uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego dziatania ww.
instalacji,

i) czynnosci konserwacyjne, np. czyszczenie Produktu, regulacje ustawien Produktu,

j) skutki sity wyzszej np. strajkéw, katastrof naturalnych, wojen, zamieszek i innych niepokoi spotecznych,

k) skutki zdarzen losowych, np. zalaf, pozaréw, zawilgocen, aktéw wandalizmu i innych czynéw niedozwolonych,

[) uszkodzenia czesci eksploatacyjnych, jak rowniez zuzycie czesci Produktu posiadajgcych okreslong zywotnos¢, np. uszkodzenia
uszczelek, zarowek,

m) czynnosci, ktore zgodnie z instrukcjg obstugi Produktu powinien wykonaé kupujacy,

n) uszkodzenia Produktu wynikajace z jego uzycia tacznie z innym urzadzeniem do tego nieuprawnionym lub uszkodzenia Produktu

bedace efektem wadliwego uzycia innego urzadzenia,



0) uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowej konserwacji lub czyszczenia Produktu, np. zaniechania konserwacji Produktu,
zastosowania niewtasciwych Srodkow czyszczacych,

p) wady powstate w wyniku wadliwego montazu, chyba ze montaz byt wykonany przez Gwaranta,

q) wady powstate w trakcie transportu, przenoszenia Produktu,

r) wady jawne Produktu, w szczegdlnosci niezgodnosé Produktu z umowa, np. zta wielkos¢ towaru, zty kolor.

6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji udzielonej przez Gwaranta na poszczegolne Produkty, w razie:

a) catkowitego wyeksploatowania Produktu (normalne zuzycie) powodujgcego brak mozliwosci jego naprawy,

b) naprawy, przerdbki lub jakiejkolwiek ingerencji w Produkt przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta,

¢) demontazu Produktu przez kupujacego i jego ponownego montazu bez wiedzy Gwaranta,

d) zaprzestania produkgji czesci zamiennych do Produktu, ktéra jest niezbedna dla jego prawidtowego funkcjonowania,

e) uzywania Produktu w sposab niezgodny z instrukcjg obstugi lub jego przeznaczeniem.

7. Gwarancja nie s objete niektdre podzespoty eksploatacyjne, takie jak: uszczelki, zabezpieczenia termiczne, noze, wezyki, zarowki,

palniki, elementy gumowe, zakamienione elementy grzejne, itp.

8. Prawidtowe zgtoszenie wady Produktu powinno zawierac: nazwe kupujacego, adres, NIP (jezeli dotyczy), lokalizacje urzadzenia,
telefon kontaktowy, dane zgtaszajacego (imie i nazwisko), adres email, numer dokumentu zakupu lub jego skan, date wystapienia
usterki i ewentualne zdjecia. Przedmiotowego zgtoszenia mozna dokonac za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego sie

na stronie internetowej Gwaranta, tj. www.mmgastro.pl lub za pomoca wiadomosci email wystanej na adres serwis@mmgastro.pl.

9. Po otrzymaniu zgtoszenia gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do skontaktowania z kupujgcym w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania prawidtowego zgtoszenia okreslonego w ust. 8 OWG.

10. W razie stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do dokonania naprawy Produktu w terminie
14 dni od dnia kontaktu serwisu Gwaranta z kupujacym, okreSlonego w ust. 9 OWG. Termin okreslony w zdaniu powyzszym moze
ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, kupujgcemu nie przystuguja zadne roszczenie wobec Gwaranta z powodu
wydtuzenia terminu naprawy.

11. W przypadku wystgpienia wady uniemozliwiajacej naprawe Produktu lub wady, ktorej koszt naprawy przewyzsza wartosc
Produktu, Gwarant zobowiazuje sie do wymiany Produktu na nowy, o tych samych parametrach, w terminie 30 dni od zakofnczenia
postepowania naprawczego.

12. Wymiana przez Gwaranta Produktu na nowy nie wydtuza okresu gwarangji, okreslonego w ust. 1 OWG. Powyzsze postanowienie

nie ma zastosowania do umow zawieranych z konsumentami.

13. Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia Produktu do siedziby Gwaranta na wtasny koszt wraz z oryginalng dokumentacja oraz
dokumentem zakupu. Powyzsze postanowienie dotyczy Produktéw o wadze do 30 kilogramow. Przy wadze powyzej 30 kilogramow,
bedzie podejmowana indywidualna decyzja.

14. Kupujacy zobowigzuje sie do zabezpieczenia Produktu na czas jego transportu do siedziby Gwaranta. Gwarant nie jest zobowigzany
do usuniecia wad Produktu powstatych w trakcie jego transportu. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzedni Gwarant moze wytaczyc

uprawnienia wynikajace z gwarangji dla danego Produktu.

15. Gwarancja obejmuje jedynie usuniecie wady Produktu i nie nalezy jej wigzac z przegladami okresowymi, konserwacjami,
regulacjami, czyszczeniem itp.

16. Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia do Gwaranta Produktu czystego. W sytuacji niedochowania powyzszego obowigzku,
Gwarant ma prawo obcigzyc kupujacego kosztami zwigzanymi z czyszczeniem urzadzenie wedtug aktualnej stawki roboczogodziny
Gwaranta.



17. W przypadku naprawy wykonywanej w siedzibie klienta, klient musi zapewnic swobodny dostep do urzadzenia — umozliwiajacy

sprawne wykonanie pracy serwisantowi.

18. Wszelkie Produkty i czesci, ktore wymieni Gwarant pozostajg jego wtasnoscia.

19. W razie ponownego pojawienia sie wady Produktu, ktéra byta uprzednio, trzykrotnie, usuwana przez Gwaranta. Gwarant przy

czwartym wystapieniu tej samej wady, tego samego Produktu moze wymieni€ Produkt na nowy.

20. W przypadku naruszenia przez kupujacego obowigzkow wynikajacych z OWG, w szczegdlnosci dotyczacych procedury zgtaszania
wad i obowiazku wspotpracy z Gwarantem, uprawnienia wynikajace z gwarancji wygasaja.

21. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty oraz utrate mozliwosci osiggania korzysci przez kupujacego powstata w wyniku

wystapienia wady w sprzedanym Produkcie.

22. Do oceny zasadnosci zgtoszenie gwarancyjnego, jak rowniez do dokonania naprawy Produktu uprawniony jest jedynie Gwarant.

23. W przypadku dalszej odsprzedazy produktu, to sprzedawca odpowiada z tytutu gwarancji i rekojmi.

24. Sadem witasciwym miejscowo do rozpoznawania sporow zwigzanych z niniejsza umowa jest Sad witasciwy dla siedziby Gwaranta.

Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania do umoéw zawieranych z konsumentami.

25. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief kupujacego bedacego konsumentem wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

26. Gwarancja obowigzuje jedynie na terytorium Polski.
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