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INSTRUKCJA UZYTKOWANIA GARNKOW, POJEMNNIKOW GN | RONDLI
ZE STALI NIERDZEWNE]

= zabrania sie podgrzewania pustych garnkow, GN-ow, rondli i patelni;
= zabrania sie dodawania soli do zimnej wody
= zabrania sie sypania soli do pustych garnkow, GN-6w, rondli i patelni
= sol nalezy sypac tylko i wytgcznie na goraca wode;
= garnki, rondle i patelnie nalezy ustawic centralnie na zrddle ciepta
= po doprowadzeniu potrawy do temperatury wrzenia nalezy zmniejszyc doptyw ciepta, tak aby tylko
podtrzymac proces gotowania;
= potrawy geste lub odgrzewane nalezy doprowadzac do oczekiwanej temperatury powoli, czesto mieszajac;
= garnki wypetnione zywnoscig zdejmowac, przestawiac lub przesuwac zawsze chwytajac za dwa uchwyty
jednoczesnie;
= nalezy pamietac, ze uchwyty moga sie nagrzewac do wysokich temperatur, zaleca sie wiec uzywac rekawic
ochronnych;
= nie wolno dokonywac samodzielnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych;
= garnki,pojemniki GN, rondle i patelnie z zauwazonymi uszkodzeniami nalezy natychmiast wycofac z uzycia;
= myc¢ po kazdym uzyciu, stosujac ogolnie dostepne Srodki do mycia;
= mozna myc w zmywarkach;
= zabrania sie przechowywania zywnosci w garnkach, rondlach i na patelniach;
= nie przestrzeganie w/w zalecen moze doprowadzi¢ miedzy innymi do:
= przebarwienia powierzchni
= ubytkow materiatu na powierzchni wewnetrznej
= rozwarstwienie dna
co skutkuje utratg gwarangji
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OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI - FORGAST

Ogolne warunki gwarancji, zwane dalej ,Ol/G", okreslaja zasady Swiadczenia serwisu gwarancyjnego przez M&M Gastro z siedzibg w
Katowicach (40-780) przy ul. Owsianej 58a, NIP: 9542387023, zwanych dalej ,Gwarantem”, na rzecz oséb fizycznych, osdb prawnych,
jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktdrym ustawa przyznaje zdolno5¢ prawna, ktére nabyty od Gwaranta

Produkty. Gwarancjg dotyczy jedynie produktéw marki FORGAST stanowiacej wtasnosc Gwaranta, zwanych dalej ,Produktami”.

1. Gwarant udziela kupujacemu gwarancji na okres 12 miesiecy od dnia sprzedazy Produktu. Gwarancja objete sg jedynie Produkty
nabyte na podstawie umowy sprzedazy zawartej z Gwarantem. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do
nieodptatnego usunigcia zgtoszonych wad fizycznych urzadzen na zasadach okreslonych w OWG. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu

gwarancji w sytuacji braku niezwtocznego zgtoszenia wykrycia wady Produktu, nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od dnia wykrycia wady.

2. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia otrzymanego Produktu w momencie jego wydania w obecnosci sprzedawcy lub w
momencie jego dostawy w obecnosci dostawcy (kuriera). W sytuacji stwierdzenia uszkodzenia Produktu, kupujacy zobowigzany jest
do sporzadzenia protokotu szkody oraz do jego przestania do Gwaranta w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania Produktu na
adres email serwis@mmgastro.pl wraz z podaniem nastepujacych danych: nazwa kupujacego, adres, NIP (jezeli dotyczy), osoba
zgtaszajaca, telefon kontaktowy. W sytuacji naruszenia powyzszego obowiazku kupujacy traci uprawnienia wynikajace z udzielonej

gwarangji. Skutki okreslone w ust. 2 w zdaniu trzecim nie maja zastosowania do uméw zawieranych z kupujgcymi - konsumentami.

3. W sytuacji niesporzadzenia protokotu szkody, w sposob okreSlony w ust. 2 OWG, kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w
zakresie wady okreslonej w ust. 2 OWU. Przedmiotowe postanowienie nie ma zastosowania do umoéw zawieranych z kupujacymi -

konsumentami.
4. Gwarant ponosi odpowiedzialno5¢ z tytutu gwarancji jedynie za wady Produktow, tkwigce w Produktach w momencie ich sprzedazy.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci miedzy innymi za:

a) uszkodzenia mechaniczne Produktu, np. pekniecia, zarysowania, wybrzuszenia, uszkodzenia Produktu przez ciata obce,

b) uszkodzenia estetyczne Produktu, np. przebarwienia, odpryski,

c) uszkodzenie termiczne i chemiczne Produktu, np. powstate w wyniku uzywania Produktu w nieodpowiedniej temperaturze, uzycie
niewtasciwych Srodkéw czyszczacych, dziatanie substancji zracych,

d) zmiany Produktu wywotane ich normalnym uzytkowaniem,

e) powstanie i skutki korozji Produktu,

f) uszkodzenia Produktu bedace efektem nieprawidtowego podtaczenia do zasilania elektrycznego (nie dotyczy sytuacji, gdy montaz
zostat wykonany przez pracownikdéw Gwaranta),

g) uszkodzenia bedace efektem nieprawidtowych parametréw sieci elektrycznej oraz zmian napiecia pradu,
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h) uszkodzenia bedace efektem nieprawidtowego przytaczenia do instalacji gazowej lub wodno—- kanalizacyjnej (nie dotyczy sytuacji,
gdy montaz zostat wykonany przez pracownikéw Gwaranta) oraz za uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego dziatania ww.
instalacji,

i) czynnosci konserwacyjne, np. czyszczenie Produktu, regulacje ustawien Produktu,

j) skutki sity wyzszej np. strajkéw, katastrof naturalnych, wojen, zamieszek i innych niepokoi spotecznych,

k) skutki zdarzen losowych, np. zalaf, pozaréw, zawilgocen, aktéw wandalizmu i innych czynéw niedozwolonych,

) uszkodzenia czesci eksploatacyjnych, jak rowniez zuzycie czesci Produktu posiadajacych okreslong zywotnos¢, np. uszkodzenia
uszczelek, zarowek,

m) czynnosci, ktore zgodnie z instrukcjg obstugi Produktu powinien wykonaé kupujacy,

n) uszkodzenia Produktu wynikajgce z jego uzycia tacznie z innym urzadzeniem do tego nieuprawnionym lub uszkodzenia Produktu
bedace efektem wadliwego uzycia innego urzadzenia,

o) uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowej konserwacji lub czyszczenia Produktu, np. zaniechania konserwacji Produkty,
zastosowania niewtasciwych Srodkéw czyszczacych,

p) wady powstate w wyniku wadliwego montazu, chyba ze montaz byt wykonany przez Gwaranta,

g) wady powstate w trakcie transportu, przenoszenia Produktu,

r) wady jawne Produktu, w szczegdlnosci niezgodnos¢ Produktu z umowa, np. zta wielkoS¢ towaru, zty kolor.

6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji udzielonej przez Gwaranta na poszczegélne Produkty, w razie:

a) catkowitego wyeksploatowania Produktu (normalne zuzycie) powodujgcego brak mozliwosci jego naprawy,

b) naprawy, przerdbki lub jakiejkolwiek ingerencji w Produkt przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta,

c) demontazu Produktu przez kupujacego i jego ponownego montazu bez wiedzy Gwaranta,

d) zaprzestania produkgji czeSci zamiennych do Produktu, ktéra jest niezbedna dla jego prawidtowego funkcjonowania,
e) uzywania Produktu w sposab niezgodny z instrukcjg obstugi lub jego przeznaczeniem.

7. Gwarancjg nie sg objete niektdre podzespoty eksploatacyjne, takie jak: uszczelki, zabezpieczenia termiczne, noze, wezyki, zaréwki,

palniki, elementy gumowe, zakamienione elementy grzejne, itp.

8. Prawidtowe zgtoszenie wady Produktu powinno zawierac: nazwe kupujacego, adres, NIP (jezeli dotyczy), lokalizacje urzadzenia,
telefon kontaktowy, dane zgtaszajacego (imie i nazwisko), adres email, numer dokumentu zakupu lub jego skan, date wystgpienia
usterki i ewentualne zdjecia. Przedmiotowego zgtoszenia mozna dokonac za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego sie

na stronie internetowej Gwaranta, tj. www.mmgastro.pl lub za pomoca wiadomosci email wystanej na adres serwis@mmgastro.pl.

9. Po otrzymaniu zgtoszenia gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do skontaktowania z kupujgcym w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania prawidtowego zgtoszenia okreSlonego w ust. 8 OWG.

10. W razie stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego Gwarant zobowigzuje sie do dokonania naprawy Produktu w terminie
14 dni od dnia kontaktu serwisu Gwaranta z kupujgcym, okreslonego w ust. 9 OWG. Termin okreSlony w zdaniu powyzszym moze
ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenie wobec Gwaranta z powodu

wydtuzenia terminu naprawy.

11. W przypadku wystgpienia wady uniemozliwiajacej naprawe Produktu lub wady, ktorej koszt naprawy przewyzsza wartosc
Produktu, Gwarant zobowigzuje sie do wymiany Produktu na nowy, o tych samych parametrach, w terminie 30 dni od zakonczenia

postepowania naprawczego.

12. Wymiana przez Gwaranta Produktu na nowy nie wydtuza okresu gwarangji, okreslonego w ust. 1 OWG. Powyzsze postanowienie

nie ma zastosowania do umoéw zawieranych z konsumentami.

13. Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia Produktu do siedziby Gwaranta na wtasny koszt wraz z oryginalng dokumentacja oraz

dokumentem zakupu. Powyzsze postanowienie dotyczy Produktéw o wadze do 30 kilogramow. Przy wadze powyzej 30 kilogramow,
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bedzie podejmowana indywidualna decyzja.
14. Kupujacy zobowiazuje sie do zabezpieczenia Produktu na czas jego transportu do siedziby Gwaranta. Gwarant nie jest zobowigzany
do usuniecia wad Produktu powstatych w trakcie jego transportu. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzedni Gwarant moze wytaczyc

uprawnienia wynikajace z gwarangji dla danego Produktu.

15. Gwarancja obejmuje jedynie usuniecie wady Produktu i nie nalezy jej wiazac z przegladami okresowymi, konserwacjami,

regulacjami, czyszczeniem itp.
16. Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia do Gwaranta Produktu czystego. W sytuacji niedochowania powyzszego obowigzku,
Gwarant ma prawo obcigzyc¢ kupujacego kosztami zwigzanymi z czyszczeniem urzadzenie wedtug aktualnej stawki roboczogodziny

Gwaranta.

17. W przypadku naprawy wykonywanej w siedzibie klienta, klient musi zapewni¢ swobodny dostep do urzadzenia — umozliwiajacy

sprawne wykonanie pracy serwisantowi.
18. Wszelkie Produkty i czesci, ktore wymieni Gwarant pozostajg jego wtasnoscia.

19. W razie ponownego pojawienia sie wady Produktu, ktéra byta uprzednio, trzykrotnie, usuwana przez Gwaranta. Gwarant przy
czwartym wystapieniu tej samej wady, tego samego Produktu moze wymieni¢ Produkt na nowy.

20. W przypadku naruszenia przez kupujacego obowiazkow wynikajacych z OWG, w szczegblnosci dotyczacych procedury zgtaszania
wad i obowigzku wspotpracy z Gwarantem, uprawnienia wynikajace z gwarancji wygasaja.

21. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty oraz utrate mozliwosci osiggania korzysci przez kupujacego powstata w wyniku
wystapienia wady w sprzedanym Produkcie.

22. Do oceny zasadnosci zgtoszenie gwarancyjnego, jak rowniez do dokonania naprawy Produktu uprawniony jest jedynie Gwarant.
23. W przypadku dalszej odsprzedazy produktu, to sprzedawca odpowiada z tytutu gwarancji i rekojmi.

24. Sadem wiasciwym miejscowo do rozpoznawania spordéw zwigzanych z niniejszg umowa jest Sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania do umoéw zawieranych z konsumentami.

25. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego bedacego konsumentem wynikajacych z przepisow

o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

26. Gwarancja obowiazuje jedynie na terytorium Polski.
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